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Les teories modernes al voltant del
concepte de «folklore», sorgides a
partir dels anys seixanta del segle xx
en algunes universitats americanes,
han incidit en la importincia de
considerar el folklore com un «art»
que apareix en la vida quotidiana de
les persones quan aquestes es comu-
niquen 1 interactuen entre si per par-
lar dels temes que els afecten 1 inte-
ressen. Des d’aquest punt de vista, el
folklore adquireix una dimensié
actual que deixa lluny aquella idea
dels folkloristes romantics segons la
qual el folklore estava lligat a unes
formes de vida del passat. Avui en dia
considerem que el folklore esdevé
un instrument Gtil i efica¢ per inter-
canviar punts de vista i per divulgar
idees i sentiments d’'una manera sub-
til 1 indirecta, gracies a les possibili-
tats que li dona, entre d’altres carac-
teristiques, I'Gs del llenguatge poétic.

Amb aquesta premissa, no ens ha
d’estranyar que el folklore aparegui
en tots aquells mitjans que utilitzem
avui dia per comunicar-nos, entre els
quals, internet 1 el telefon mobil
ocupen, sens dubte, un lloc molt
important. Aquests mitjans tenen I’a-
vantatge de la immediatesa 1 de
lamplia distribucid, és a dir, faciliten

que els missatges es puguin transme-
tre en un espai molt breu de temps 1,
a més, arribar a un gran nombre de
persones simultaniament, dues ca-
racteristiques de provada eficacia en
el nostre mén d’avui.

En aquests nous espais que la
tecnologia ens ha proporcionat per
interactuar en el dia a dia, el folklore
s’hi transmet de diverses formes.
Aixi, per exemple, a través del correu
electronic ens poden arribar missat-
ges com a text del mateix correu o
bé en documents adjunts, formats,
per exemple, per imatges, textos,
videos o composicions més elabo-
rades que poden combinar la imatge,
el text 1 el so, aixi com presentar-se
també en altres formats, com és el
cas del powerpoint. D’altra banda,
mitjancant el telefon mobil, el fol-
klore es pot fer visible a través de
missatges de text personals o integrats
en l'activitat de les xarxes socials.

Aquests mitjans faciliten la
transmissié de diverses formes de
folklore: acudits, rondalles, cancons,
cadenes de cartes. .., que, de vegades,
com passa amb moltes rondalles i
cangons, prenen un to de parodia
1 esdevenen aixi un producte plena-
ment humoristic.

La llibertat que ens dbna 1'ts
d’internet 1 del teléefon mobil, uns
mitjans que de moment no estan
subjectes a la censura, fa possible la
circulacié i la proliferacié de missat-
ges critics amb el poder establert i el
discurs oficial, de manera que moltes
vegades aquests missatges se situen
dins del terreny del que no és «po-
liticament correcte». Aquest és espai
idoni dels acudits, les parodies 1 altres
productes humoristics.

La possibilitat d’enviar molts
missatges al mateix temps 1 d’arribar,
per tant, als destinataris d’'una exten-
sa llista d’adreces fent un sol clic és
molt Gtil per a un genere del folklore
com és el de l'epistolografia o, dit
d’una forma més planera, de les ca-
denes de cartes. Aquests missatges
que, abans de l'aparicié d’internet,
s’enviaven per correu postal, avui en
dia s’han servit dels avantatges que
suposa I'ts de les actuals tecnologies
de la comunicacié per aconseguir la
difusié necessaria d’'una forma més
rapida i immediata. Entre els missat-
ges més habituals que ens arriben
per aquest mitja trobem, per exem-
ple, des de cadenes solidaries, desti-
nades a aconseguir que una persona
que esta malalta tingui el suport ne-
cessari per veéncer la malaltia fins a
cadenes que ens prevenen del risc
que el nostre ordinador s’infecti amb
un virus.

Un exemple il-lustratiu de cade-
na de cartes, que serveix alhora com
a mostra de Pauge de I’Gs del correu
electronic 1 de l'aparicié dels pri-
mers telefons mobils, és el segiient,
recollit el mes d’abril de I'any 2000.
Es tracta d’un document enviat com
a adjunt al correu electronic que
inclou aquest missatge:

Dear customer,

Our main competitor, Nokia, is
giving free mobile phones away
on the internet. Here at Ericsson
we want to counter their offer.
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So we are giving our newest
‘WAP-phones away as well. They
are specially developed for inter-
net happy customers who value
cut ting edge technology.

By giving free phones away, we
get valuable customer feedback
and a great Word-of-Mouth
effect.

All you have to do, is to forward
this message to 8 friends. After
two weeks delivery time, you
will receive a Ericsson T18. If
you forward it to 20 friends, you
will receive the brand new
Ericsson R320 WAP-phone.
Just remember to send a copy to
Anna.Swelund@ericsson.com
that is the only way we can see,
that you forwarded the message.

Best of luck

Anna Swelund
Executive Promotion
Manager for Ericsson ]\/Im']eetiﬂgl

Com es pot veure, es tracta d’una
carta, escrita en anglés i signada per
Anna Swelund, suposada membre de
lequip de marqueting de 'empresa
de telefonia mobil Ericsson. Com en
qualsevol cadena de cartes, el mis-
satge convida les persones que el
reben a reenviar-lo. El premi que es
pot aconseguir per seguir la cadena
de cartes és un telefon mobil WAP
d’tltima generacié6 de la marca
Ericsson. Per entendre el missatge, cal
situar-lo dins del seu context. Nokia
i Ericsson eren, l'any 2000, dues
companyies capdavanteres en la fa-
bricacié6 de telefons mobils. Cal
retrocedir, doncs, al context de gran
comercialitzacié 1 de vendes de
mobils que es va produir al nostre
pais durant aquests primers anys del
segle XXI, sobretot entre les genera-
cions més joves. Recordem 'impacte
que va suposar U'entrada dels mobils
al mercat amb un preu forca asse-
quible si el comparem amb époques
anteriors on eren un producte de
luxe, només a labast d’empresaris
amb un alt poder adquisitiu. Es du-
rant aquests anys que cal situar l'a-
paricié dels anomenats mobils WAP,
de segona generaci6, anunciats al
missatge, que tenien la particularitat
de permetre I'accés a internet (tot i
que d’una manera molt rudimentaria
si els comparem amb els actuals).” La
millora respecte als mobils apareguts
pocs anys abans era notable, pero
aix0 també repercutia inevitablement
en el preu, molt més elevat. Per
aquest motiu, 'anunci d’'una compa-

PARA LOS USUARIOS QUE UTILIZAN EL SERVIDOR
DE HOTMAIL

EL JUEVES... YA ESTAMOS AVISADOS POR HOTMAIL .. LO
PASARON EN LA TELE... POR 81 LAS DUDAS!H

Hola a todos:

Parece que todas las advertencias eran reales. El uso del
msn y el mail costara dinero a partir del verano 2011. Si
envias este mail a 18 diferentes contactos de tu lista, tu
icono sera azul y sera gratis para ti. Si no me crees ve a
WWW.MSN.com
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Gracias por tu cooperaciin
Mr. Jon Henerd
Departamento de administracidn de Hotmail .

Estimado usuario.

Debido a la saturacion que hemos tenido debido a la

aparimén del MSM y sus derivados, estamos sufriendo una
ion en el sist enla ion de cuentas de email.

Las consecuencias sufridas son:

1). No mas espacio de 1 MB de espacio en el disco duro,

2). No mas de 20 usuarios en tu libro de contactos.

3). Tendrds que reenviar por lo menos una copia de este

emall al menos a 10 personas para que el sistema pueda

comprobar tu existencia y tu participacidn en éste.

Microsoft Internet Services ha puesto un pequefio
dispositivo al mensage que al reenviarlo quedaras en la lista
de usuarios activos de hotmail, Si no haces los requlsutos
pedidos en menos de 7 dias W cuenta sera
definitivamente del systema.

Discuipas o s Moo, 8- Abeamaonte: Hotmee St b Edwar Jof - Prosidente

Mot Henerd,
ot A, Depertement,

PASALO A TODOS TUS CONTACTOS
PORQUE AHORA SI ES DEFINITIVO

Hotmail sa cierra

nyia de primera linia en aquest
temps, com Ericsson, que regalava
mobils d’aquest tipus, tenia la difusié
assegurada. Examinant el text del
correu, veiem com la suposada Anna
Swelund explicava les condicions per
rebre el mobil WAP en qiiestio.
Segons el nombre de persones a qui
l'usuari enviés el missatge, rebria un
model de mobil o un altre. Aixi, si el
missatge s’enviava a 8 amics, es rebria
un Ericsson T18, 1 si s’enviava a 20
amics, es rebria un Ericsson R320
WAP (un model de prestacions 1
preu superiors). Per tal de poder con-
trolar el nombre de persones a qui
s’havia enviat el missatge, Anna Swe-
lund demanava rebre una copia del
missatge a la seva adreca de correu
electronic. A més, aquest text anava
acompanyat d’un seguit d’adverten-
cies legals que donaven un caracter
versemblant al correu.

Un altre exemple de cadena de
cartes que s’ha produit (i reproduit)
en diferents moments és el que anun-
cia el tancament o la fi de la gratuitat
del conegut servei de correu elec-
tronic 1 missatgeria instantania Hot-
mail de Microsoft.> Aquest missatge
és recurrent 1 apareix cada cert temps.
Lexemple reproduit data del mes de
marg del 2011 (vegeu imatges 1 i 2)
—tot 1 que podem trobar versions a
internet que daten, com a minim, del
2005—, 1 adverteix els usuaris d’aque-
st servei de les noves condicions que
tindran els seus comptes a partir de
Iestiu d’aquest mateix any, en qué
Iempresa cobrara per continuar
oferint uns serveis que fins ara eren
gratuits. Com en I'exemple anterior,
cal reenviar el missatge (a 10 o 18
persones diferents) per evitar no

(Imatges 1 1 2): Missatges de correu
electronic que anuncien la fi
de la gratuitat de Hotmail.

només haver de pagar pel servei, sind
I'eliminacié del compte en menys de
set dies (amb el greuge que aixo
comporta per a 'usuari que perdra
totes les dades del seu compte,
inclosos tots els missatges de correu
electronic). En aquest cas, el missatge
també el signa un suposat empleat
de la companyia (John Henerd o
Edward John). Lavis d’aquest mis-
satge presenta com a argument la sa-
turacié de la xarxa que obliga I'em-
presa a mantenir actius només els
comptes que realment s’utilitzin. Es
tracta d’'una manera d’incentivar I'Gs
d’aquest servei. D’aquesta versioé des-
taca el comentari d’'un dels remitents
(que forma part del cos del missatge)
que adverteix de la veracitat de la
informaci pel fet que s’ha anunciat a
la televisio.

Aquests darrers anys, tot 1 que les
cadenes de cartes a través del correu
electronic no han desaparegut del
tot (només cal veure els exemples
anteriors), si que han experimentat
una davallada considerable ja que
han sorgit altres serveis que han ocu-
pat el seu espai. AixO ha passat,
sobretot, amb l'aparicié de les xarxes
socials 1 el seu s, afavorit per les
prestacions dels telefons mobils ac-
tuals que en permeten la consulta a
tota hora 1 des de qualsevol lloc. Una
de les xarxes socials més conegudes 1
utilitzades, en aquest sentit, és Fa-
cebook(http://www.facebook.com)
Es tracta d’una xarxa que permet
afegir gent com a amics i enviar-los
missatges, compartir enllacos, fo-
tografies 1 videos, entre d’altres
coses. Nascuda 'any 2004, aquesta
xarxa social ha incorporat diferents
serveis que I’han convertida en una



de les més utilitzades arreu del mén.
Segons dades recents, té uns 400
milions d’usuaris 1 ha desplacat al-
tres serveis com el correu electronic
o altres xarxes. La seva popularitat
no s’ha escapat a l'aparicié de ru-
mors 1 falses alarmes que posen en
perill el seu Gs. Un exemple, el
trobem a comencaments d’aquest
2011, amb un missatge difds entre
els usuaris de la xarxa i que repro-
duim a continuacié:

Facebook will be closed for mainte-
nance from Feb. 29-31. Many peo-
ple will try to login from February
29 to 31, only to find the site closed.
Please repost so that your FB friends
have warning and do not face mental
health problems due to FB withdra-
wal. I will be placing my brain in a
vault for those three days. My FB
Sriends let me know (thank you
Carolin!). I am passing it forward.*

El text, estés entre els usuaris de
Facebook a través de missatges 1 de

facebook

publicacions al mur (I'espai on els
usuaris comparteixen la informacio
amb els altres amics de la xarxa),
alerta del seu tancament per qiies-
tions de manteniment entre els dies
29 1 31 de febrer. Aquest rumor cau
pel seu propi pes quan mirem el ca-
lendari 1 comprovem que el mes de
febrer de 2011 té 28 dies.

Aquest no és 'Gnic rumor que
té com a protagonista aquesta co-
neguda xarxa social. En dates més
recents, un altre missatge s’ha popu-
laritzat també a internet (vegeu imatge
3). En aquest cas, és el propi creador
de Facebook, Mark Zuckerberg, qui
anuncia el tancament de la xarxa el
mes de mar¢ del 2011 (o del 2012
segons les versions) a causa de Iestres
que provoca mantenir actiu el servei
pel gran nombre d’usuaris registrats.
En altres versions, es demana als
usuaris que reenviin aquesta adver-
téncia si volen conservar el seu per-
fil actiu dins la xarxa. Lorigen
d’aquest rumor es troba en una noti-
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FACEBOOK Will be dosed on march 15tht
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Hark Zugierterg snnounced that Facebesk wil be shut down in March.
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(Imatge 3): Missatge que anuncia el tancament de Facebook.

By 1.B. Smitts
Comments (19238)

(Imatge 4):
Reproduccio de la noti-
cia de Weekly World
News on Mark
Zuckerberg, creador

de Facebook, anuncia

Zuckerberg vent on

el tancament de

la xarxa social.

FACEBOOK WILL END ON MARCH 15th, 20121

Posted on Sunday, March 13th, 2011

@ 5136 Votes

PALO ALTO, CA —Mark Zuckerberg announced that Facebook will be shut dovm in March
of 2012. Managing the site has bacome too stressful.

| "Facebook has gotten out of control,” said Zuckerbarg in = press conference outsids his
| Palo Alto office, "and tha stress of managing this company has ruined my life. I need
to put an end to all the madnsss.”

=xplain that starting March 15th of naxt year, users will no
longer be able to access their Facebook accounts. That gives users (and Facebook

| sddicts) = year to adjust to life without Facebaok.

"after March 15th, 2012 the wheole website shuts down,” said Avrat Humarthl, Vice
Dresident of Technical Affaic ot Facabook, “So if you ever vant fo see your pictures
— —

ShareThis |Brint This

cia publicada a un diari d’internet de
credibilitat més que dubtosa (Weekly
World News)® el 13 de mar¢ de 2011
i que, suposadament, reprodueix les
paraules del creador de Facebook
durant una conferéncia (vegeu imatge
4). La noticia inclou la peticid per
salvar Facebook del tancament (pro-
cediment habitual a 'hora de difon-
dre una accié d’aquest tipus a través
d’internet).

Relacionat amb el mén de les
falses alarmes distribuides a través
d’aquestes cadenes de cartes, trobem
també l'espai corresponent als ru-
mors 1 les llegendes urbanes. Molt
sovint, internet i les xarxes socials
son una plataforma excellent per
distribuir missatges d’alerta sobre
perills automobilistics, menjars o be-
gudes que ens poden perjudicar,
robatori d’Organs, raptes de criatures,
etc. D’altres vegades, aquestes matei-
xes plataformes amplifiquen d’una
manera desorbitada els rumors que
afecten personatges publics (politics,
actors 1 actrius, esportistes, etc.). Als
ja coneguts casos d’actrius famoses a
les quals explotaven els pits de sili-
cona durant un viatge en avié (i que
es van personificar al nostre pais en
Pactriu Ana Obregdn a mitjan anys
vuitanta),’ cal sumar-hi ara la noticia
de la mort sobtada d’actors, alimen-
tada per les xarxes socials 1 difosa en
un temps récord. Es el cas de I'actor
de Hong Kong Jackie Chan, a qui es
donava fa poc per mort a causa d'un
atac de cor. Tot es remunta al 29 de
mar¢ de 2011 amb Daparicié de la
noticia al portal 7News’ que, fins 1
tot, recollia les condolences del pre-
sident dels Estats Units, Barack Oba-
ma, per afegir-hi credibilitat (vegeu
imatge 5). Aquest rumor es va esten-
dre com la pdlvora a través de la
xarxa social Twitter.® Els seus
usuaris van convertir en poques
hores la frase «RIP Jackie Chan» en
trending topic mundial, és a dir, en
una de les frases clau més esmen-
tades pels usuaris de Twitter en
aquell moment. Les reaccions eren
diverses, des dels usuaris que pre-
guntaven per la veracitat de la
informacié fins als que donaven
mostres de condol per la suposada
mort de I'actor. Curiosament, no es
tracta del primer cop que s’ha
donat per mort aquest actor. El mes
d’agost del 2010, la mateixa noticia
havia aparegut també a la xarxa. Tots
dos rumors compartien moltes si-
milituds, com ara la causa de la
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(Imatge 5, dreta): Noticia de la mort de actor Jackie Chan publicada a 7News.
(Imatge 6, esquerra): L’actor Jackie Chan desmenteix a la xarxa Facebook el rumor sobre la seva mort.

mort (atac al cor), la suposada
declaracié6 de Barack Obama o el
missatge de condolenca del també
actor Will Smith. Aquesta tltima
versié del rumor es va dissoldre tan
rapidament com s’havia estes, en el
moment en qué el mateix actor va
publicar una nota al seu mur de
Facebook, el mateix dia 29 de marg,
on anunciava el seu bon estat de
salut 1 la preparaci6 de la seva prox-
ima pel-licula (vegeu imatge 6).

Encara que en un primer mo-
ment ens pugui semblar que molts
d’aquests missatges son banals, com
els que anuncien el tancament de
determinats serveis d’internet, hem
de pensar que si tenen tant d’éxit 1
circulen amb tanta intensitat és
perque tenen una funcié que pos-
sibilita el seu manteniment i la seva
difusié. Moltes vegades son el re-
flex de les pors 1 de les inseguretats
que proporciona el fet de viure en
una societat complexa com la nos-
tra, en la qual les coses noves i
desconegudes sén motiu de pre-
vencid i alarma.

Finalment, hem de tenir present
que, igual com passa amb una obra
literaria, I’éxit d’una historia, com,
per exemple, una llegenda urbana,
va lligat al fet que estigui ben cons-
truida, que sigui versemblant i
creible. D’aqui la importancia de la
forma 1 del refor¢ del missatge per
part de personatges coneguts (o
vinculats directament al rumor)
que, suposadament, recolzen el que
es diu. I no passa res si després d’un
temps descobrim que aquella his-
toria que vam sentir fa temps era

falsa. Limportant és la funcid i l'e-
fecte que produeix en el moment en
queé la sentim, els sentiments que ens
desperta i els ensenyaments que
ens ofereix, tal com succeeix amb la
bona literatura.

Notes

1. També en van circular versions en cas-
tella, traduccions literals de 1'original an-
gles: «Apreciado cliente: Nuestro mayor compe-
tidor, Nokia, esta regalando teléfonos a través
de internet. Aqui en Ericsson queremos mejorar
la oferta, asi que estamos regalando nuestros
nuevos teléfonos WAP también! Estos modelos
WAP estan especialmente disefiados para nues-
tros felices clientes de internet quienes aprecia-
ran la nueva tecnologia. Regalando teléfonos
nosotros obtenemos clientes agradecidos y un
enorme efecto “boca a boca”. Todo lo que hay
que hacer para recibir un WAP es enviar este
mail a 8 personas, a las dos semanas, el WADP
estard llegando a su casa (Ericsson T18). Si en
lugar de enviar este mail a 8 personas, se envia
a 20 personas, el regalo serd el mds nuevo de
nuestros modelos, un Ericsson R320 WAP!
Importante: Cada vez que envies uno de estos
mails, envia una copia a Anna. Swelund @erics-
son.com (respetar mayisculas), es la iinica
Sforma de que sepamos que estds mandando el
mail. Mucha suerte! Anna Swelund - Gerente
Ejecutiva de Promocion para el sector Marke-
ting de Ericsson.»

2. Cal tenir en compte els rapids avencos
experimentats en el camp de la telefonia
mobil aquests darrers anys, sobretot amb
l'aparicié de I'iPhone d’Apple I'any 2007
i dels mobils que utilitzen el sistema ope-
ratiu Android de Google. El context en
que cal situar exemple correspon als pri-
mers anys d’aparici6 1 de comercialitzacid
massiva de teléfons mobils, a I'inici de la
década del 2000.

3. Windows Live Hotmail, anteriorment
conegut com a MSN Hotmail i popular-

ment com a Hotmail, és un servei gratuit
de correu electronic basat en web operat
per Windows Live de I'empresa Microsoft.
Va ser un dels primers serveis de correu
electronic basat en la web i es va llancar el
juliol de 1996. Microsoft el va adquirir
Pany 1997 i, poc després, va ser rebatejat
com a «MSN Hotmail». La darrera versio,
anomenada «Windows Live Hotmail», va
ser anunciada oficialment el 2005 i publi-
cada a tot el mén I'any 2007.

4. «Facebook estard tancat per manteni-
ment del 29 al 31 de febrer. Les persones
que intentin iniciar sessié del 29 al 31 de
febrer trobaran el lloc tancat. Si us plau,
publica I'avis de nou perque els teus amics
de FB estiguin alerta i no tinguin proble-
mes de salut mental a causa de la retirada
de FB. Posaré el meu cervell en una caixa
forta aquests tres dies. Els meus amics de
FB m’ho han fet saber (gracies Carolina!).
Ho estic reenviant.»

5. <http://weeklyworldnews.com/
headlines/27321/facebook-will-end-on-
march-15th/>

6. Rumor recollit per Antonio Orti 1
Josep Sampere al capitol «Pechos explosi-
vos» del recull Leyendas urbanas en Espaiia.
Barcelona: Ediciones Martinez Roca,
2000, p. 89-92, i per Josep M. Pujol
(coord.) al capitol «Els pits artistics», a
«Benvingut/da al club de la SIDA» i altres
rumors d’actualitat. Barcelona: Centre de
Promocié de la Cultura Popular i Tradi-
cional Catalana,2002, p. 165-166.

7.<http://pastehtml.com/view/
1dudOmh.htm]>

8. Nascut I'octubre de 2006, Twitter
(<http://www.twitter.com>) és una xar-
xa social de microblocs caracteritzada pel
fet que permet als seus usuaris enviar mis-
satges de text amb una extensié maxima
de 140 caracters mitjangant mobil, missat-
geria instantania, des del seu lloc web o
utilitzant diferents aplicacions.



